MENSCHEN

Ristken managen und

= [ =
Was passiert, wenn...? Lieber vorsor-
gen, rat Matthias Morneweg. Denn
maBgeschneiderte Versicherungs-

konzepte hieten Unternehmern héhe-
re Sicherheit.

PRAVENTION

Schadensfille

Es kommt schon mal vor, dass eine Scherenarbeitsbiihne
von einem Portalkran umgeworfen wird, eine Anhangerar-
beitsbtihne samt Zugfahrzeug im Graben landet oder eine
LKW-Arbeitsbiihne durch Einsinken der Stlitzen umkippt. Die
meisten Schidden entstehen durch unkonzentriertes Arbeiten,
unzureichende Vorbereitung, technische Mangel oder durch
Unterschétzung der Risiken. Da die meisten Schaden von den
Mietern, also den Bedienern verursacht werden, haben die
Vermieter nur einen sehr geringen Einfluss auf die Schaden-
entwicklung. Umso wichtiger ist es, den geringen Einfluss
geltend zu machen und mit seinen Kunden tber diese Pro-
blematik zu sprechen und insbesondere die Bediener der
Maschinen zu sensibilisieren. Eine gute Einweisung, regelma-
Bige Schulungen und Seminare kénnen helfen den Umgang
mit den Gerdten zu verbessern und somit auch dazu bei-
tragen die Schadensfrequenz zu senken. Jeder vermiedene
Schaden spart allen Beteiligten Geld, Zeit und Stress.

Mietvertrag

Die richtige Formulierung der Kfz- und Maschinenversiche-
rung ist ein weiterer wichtiger Punkt. Nur eine eindeutige und
korrekte Formulierung vermeidet Streitigkeiten mit dem Mie-
ter im Schadenfall. Hier sollte nicht nur der grundsatzliche
Versicherungsumfang und die Selbstbeteiligung im Schaden-
fall, sondern auch die wichtigsten Ausschliisse Berticksichti-
gung finden. Wichtig ist auch die Information an den Mieter
iber entsprechende Selbstbeteiligungen zum Beispiel bei
Diebstahl oder Unterschlagung sowie der Hinweis, dass gro-
be Fahrldssigkeit und Vorsatz nicht mit versichert sind.
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Vorsicht vor Betriigern

In den letzten Jahren ist das Thema ,,Unterschlagung“ ver-
starkt im Gesprach gewesen. Hier sind einige Féalle bekannt
geworden, bei denen einzelne Personen oder auch Firmen
versucht haben, sich die Gerate iber den Weg ,der Anmie-
tung ohne Riickgabe“ zu eigen zu machen. Risiko-Manage-
ment beinhaltet auch, sich die Kundschaft anzusehen und
sowohl die Firmen- als auch die Privatkunden entsprechend
zu prifen.

Wichtige Tipps

Bei der Abholung von LKW- oder Anhéngerarbeitsbtihnen
sollten Sie eine Kopie von Filihrerschein und Personalausweis
des Abholers anfertigen. Bei der Anlieferung von Arbeitsma-
schinen auf die Baustellen sollten Sie die Personalien und
die Giltigkeit des Ausweises priifen und den Namen, die
Ausweisnummer sowie die ausstellende Behorde im Mietver-
trag oder Ubergabeprotokoll notieren. Ohne eine Priifung der
Kunden gefdhrden Sie Ihren Versicherungsschutz fiir das Risi-
ko ,Unterschlagung” in der Maschinenversicherung, weil Sie
als Versicherungsnehmer lhren so genannten Obliegenheiten
nicht nachgekommen sind und die Versicherung das Fehlver-
halten als ,grobe Fahrlassigkeit“ bewerten kann.

ABSICHERUNG DURCH

VERSICHERUNG

Nur mit Schadenverhiitung alleine ist es aber nicht getan.
Leistungsstarke und maf3geschneiderte Versicherungskon-
zepte sind wichtiger denn je. »




« Gerade im Bereich der Maschinenversicherung konn-
ten in den letzten Jahren neben den ,Allgemeinen Bedin-
gungen“ zahlreiche Einschliisse und Besonderheiten verein-
bart werden. Nicht zu unterschétzen ist das bereits erwahnte
Unterschlagungsrisiko, welches extra beantragt werden muss
und welches nur noch einige wenige Gesellschaft zeichnen.
Die Selbstbeteiligungsregelungen insbesondere bei Unter-
schlagungs- und Diebstahlschdden sollten so vereinbart wer-
den, dass Sie nicht zu Existenz gefdhrdenden Substanzver-
lusten fiihren. Im Normalfall betrdgt die Selbstbeteiligung bei
Diebstahl- und Unterschlagungsschéaden je nach Versicherer
zehn bis 25 Prozent. Sehr leistungsstarke Konzepte begrenzen
die ,SB* sogar auf zehn Prozent, maximal 10000 Euro.

Fir jeden Eigentiimer von Arbeitsbiihnen, Baumaschinen,
Kranen oder Staplern ist es wichtig, den ,Ersatzwert® (zum
Beispiel bei Totalschdden) so festzulegen, dass dieser vor
allem aus Sicht des Versicherungsnehmers als angemessen
angesehen wird. Um die ewige Diskussion iiber den Zeitwert
(Schwackeliste) zu umgehen, ist es sinnvoll, im Schadenfall
den ,Wiederbeschaffungswert” als unterste Grenze festzule-
gen. Ebenso sollte festgelegt werden, was unter Wiederbe-
schaffungswert zu verstehen ist und wie dieser ermittelt wird.

Doch nicht nur die Maschinenversicherung spielt eine
wichtige Rolle bei Vermietunternehmen, auch eine maf3ge-
schneiderte Betriebshaftpflichtversicherung ist sehr wichtig.

Standarddeckungen reichen meist nicht aus !

Neben dem Handel und der Vermietung von Arbeitsbuh-
nen, Baumaschinen, Kranen oder Staplern werden sehr
haufig noch weitere Tatigkeiten ausgetibt, so zum Beispiel
Reparaturen und Wartungen an eignen und fremden Geraten,
gelegentliche Baumschneidearbeiten, Dachrinnenreinigungen

oder das Aufhdngen von Plakaten oder Transparenten. Diese
Tétigkeiten sollten gemeldet und mitversichert werden, damit
im Schadenfall keine grof3eren Diskussionen entstehen.

Sie sollten auch daran denken, einen vorhandenen Olab-
scheider oder Dieseltank anzugeben und mitzuversichern.
Diese Anlagen fallen nicht unter die Umweltbasisdeckung.
Denken Sie bitte auch an die Mitversicherung von versiche-
rungspflichtigen Staplern.

Vorsicht Abzocker

Es wird in letzter Zeit immer wieder von Olschdden berich-
tet, bei denen Feuerwehren oder Reinigungsunternehmen
sehr kraftig zuschlagen. Nicht selten wird aus einem kleinem
Olschaden (selbst bei geringen Mengen von Biodl) ein Grof-
einsatz. Einige Feuerwehren und Reinigungsunternehmen
schreiben stark tiberzogene Rechnungen oder verlangen
zu hohe Stundensatze fiir [hren Einsatz. Bedenken Sie bitte,
dass jeder gezahlte Euro Thre Schadenquote belastet und die
Versicherer bei schlechten Schadenverldufen die Beitrdge
erhohen. Um dies zukiinftig zu vermeiden, sollten Sie einen
entsprechenden Hinweis in [hrer Schadenanzeige vermer-
ken. Thr Haftpflichtversicherer wird dann bei der Prifung der
Anspriiche genauer hinsehen und gegensteuern.

Versicherungsheispiel — Maschinenversicherung

Ein Unternehmen vermietet Baumaschinen aller Art. Der
Jahresmieterlos im Jahr 2006 betrug rund eine Million Euro.
Je nach Vorschadenquote und Selbstbeteiligung zahlt das
Unternehmen zwischen
einem und drei Prozent vom
Mietumsatz fiir eine erst-
klassige Maschinen-Spezial-
Police. Alle zum Mietpark
gehorenden Gerdte sind
~top“ versichert, und der
Verwaltungsaufwand ist mini-
mal (jahrliche Umsatzmel-
dung). Auf Wunsch kénnen
auch Fremdanmietungen
(Fremdgeréte) oder auch
Handelsware mitversichert
K&B

werden.

Der Autor Matthias
Morneweg isi freier
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