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MASCHINEN

Nicht jede Dienstleistung muss im
eigenen Unternehmen heheimatet
sein. Kran & Biihne zeigt, wie umfang-
reich das Serviceangehot fiir Kran-
und Arbeitshiihnenvermieter ist.

as ist die richtige Firmenphilosophie? Alles von A wie

Abstiitzplatten bis Z wie Zuliefern

selbst zu haben oder sich auf das Kerngeschaft
konzentrieren? Die Antwort auf diese Frage ist der Stoff, aus
dem Auguren ihre Weisheiten saugen. Das Wichtigste durfte
eher sein, zu wissen, was es auf dem Markt gibt und welcher
Service durchaus fremd vergeben werden kann. Anhand
einiger verschiedener Unternehmen zeigt Kran & Biihne,
wie umfangreich hier das Angebot schon ist. Manches,
dass eigentlich vielen bekannt ist, ist aber nicht immer im

Bewusstsein. Anderes, dass noch nicht so stark verbreitet ist.

Wer ,Baumaschine“ sagt, muss auch ,Hydraulikschlauch®
sagen. Keine Maschine, wo nicht die flexiblen Verbindungen
zum Steuern von Zylindern die Kraft des Motors umsetzen.
Und keine Maschine, wo nicht mal eben dieser seine Funk-
tion aufgegeben hat - wenn’s gut geht ohne zu platzen. Da
heifst es eben mal den Techniker rausschicken und den
Schlauch wechseln. Mit im Gepéck: den richtigen Schlauch,
die richtige Klemme, das passende Ol. Oder auch nicht.
Hier gibt es Firmen, die sich nur mit Hydraulikschlduchen
beschaftigen. Statt selbst seinen Monteur mit dem Service-
wagen loszuschicken, kann auf Hydraulikservice, wie ihn
Firmen wie beispielsweise Pirtek anbieten, zurtickgegriffen
werden. Der Vorteil: Die Maschine muss nicht in die Werk-
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Pirteks mohile Werkstétten stehen rund um die Uhr zur Verfiigung. An
Bord fiihren die Servicewagen alle gangigen Schlauche und Armaturen,
Schlauchsédge und -presse. So kann ein defekter Hydraulikschlauch noch
am Ort des Defektes ausgebaut und erneuert werden.

Um auf dem weichen Untergrund sicher zum Windrad zu kommen und die Kranarhei-
ten ausfiihren zu konnen, kamen hier so genannte Trax-Panels von TPA zum Einsatz

statt gebracht werden, sondern der Servicewagen geht gut
ausgerlstet mit den gangigen Schlduchen und Armaturen zur
Maschine. Spezialisierte Hydraulikservicefirmen haben ihr
Netz an Partnern bundesweit aufgebaut und sind innerhalb
einer Stunde auf der Baustelle - und, wie im Falle Pirtek, das
rund um die Uhr. Dazu kommt die Routine und das Wissen,
das im dauernden Einsatz gesammelt wird: Dariiber hinaus
hat ein Spezialist die Moglichkeit der grofseren Bevorratung
der verschiedensten Schlauch- und Hydraulikkomponenten.

Ein anderes immer wieder diskutiertes Thema ist die Fra-
ge des Transportes. Gleichwohl die Kosten aufgrund der
Dieselpreise und der eingeflihrten Autobahnmaut gestiegen
sind, leisten sich viele Vermieter ihre eigene Transportflotte.
Und immer noch schlagen Leertransporte sich negativ in
den Bilanzen nieder. Dass ein Unternehmen seinen eigenen
Fuhrpark hat, ist nach wie vor eine Selbstverstandlichkeit.
Dass mehr als nur Spitzenauslastungen gerade im Transport
durch Fremdfirmen abgedeckt werden, sollte gerade in der
Vermietbranche eigentlich auf fruchtbaren Boden stof3en. Die
Vorteile schlagen sich unter anderem in den Biichern nieder.
Wie in jedem Mietgeschéft muss kein Eigenkapital eingesetzt
werden oder bei einer Bank als Kredit aufgenommen werden.
Der andere Vorteil liegt in der Logistik. Wer eine einfache
Fahrt bucht, braucht sich nicht um die Riickfahrt des Trans-
porters zu kimmern - um die Ricktour der Maschine nach
Beendigung der Arbeit schon. Auf der anderen Seite kann ein
Spezialist dank unter anderem grof3erer Flotte flexibler auf
die Wiinsche seiner Kunden eingehen.

Fiir Stand sorgen

[st die Maschine am Einsatzort angekommen, ist sie nicht
immer wirklich angekommen, denn die letzten Meter konnen
die schwierigsten auf der gesamten Strecke sein. Sieht der
Untergrund eher nach einem halbaufgetauten Permafrostbo-
den wie in Sibirien aus, wird es schwierig. Holzbohlen »
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MASCHINEN

P sind zweifelsohne der Klassiker, stabiler sind Baggerma-
tratzen und Schotterwege, die ihre Spuren mehr als deutlich
im Untergrund hinterlassen, wenn sie dann wieder zuriick-
gebaut werden. Genau fiir diese Félle halten Firmen wie TPA
ihre mobile Zufahrtslésungen parat. Mit Hilfe von eigens
entwickelten Trax-Panels aus Aluminium, schafft das Unter-
nehmen Zuwegungen und Arbeitsflachen fiir jede Belastungs-
anforderung. Dabei spielt es im Grunde keine Rolle, wie der
Untergrund beschaffen ist. Die Panels werden verschraubt
und bieten somit optimale Sicherheit hinsichtlich Traktion

Den An- und Abtransport iibernimmt die Spedition Fehrenkétter bundesweit
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und Lastverteilung. Das wiederum schafft Planungssicherheit
fur Bau- und Veranstaltungsprojekte, auch bei schwierigsten
Bedingungen. Die Verlegung der Panels erfolgt direkt vom
Fahrzeug aus mit Hilfe eines Heckladekrans. Somit ist der
Schutz des Untergrundes von der ersten Minute an gewdahr-
leistet. Durch mehrlagige Verlegung konnen sowohl die Trag-
last nochmals erhoht als auch die Zuwegung entsprechend
breiter ausgelegt werden. Rund 16 Kilometer solcher mobiler
Baustraflen sind alleine in Deutschland im Einsatz, allesamt
in der Vermietung und damit auch fiir diejenigen interessant,
die sage und schreibe nur ein einziges Mal auf diese Technik
zurtickgreifen wollen.

Krummes gerade hiegen

Wer regelméafiig unser Internetmagazin nutzt, weifs nur zu
genau, dass trotz aller Vorsichtsmaf3nahmen der Fall der Fal-
le - der Unfall oder auch der Umfall - keine Ausnahme ist.
Gliicklicherweise kommen dabei selten Menschen zu Scha-
den, die Maschinen allerdings schon. Ein Ausleger - egal ob
bei einem Kran oder einer Arbeitsbiihne - muss indes seine
Form halten, sonst kann er nicht aus- und eingeschoben
werden. Was aber mit einer Maschine mit deformierten oder
anderweitig demolierten Teilen tun? Reparieren. Denn »
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» neu kann schon mal ein Mehrfaches dessen kosten, was
eine Reparatur kostet. Auch hier gibt es Spezialisten, wie Koh-
ler Kran Service, die teilweise nichts anderes tun und so ihre
Erfahrung und Wissen gesammelt haben. Gebogene Zylinder-
rohre und Stangen werden ebenso gerichtet wie Teleskopstu-
fen teilerneuert werden. Auch andere Teile eines Krans oder
Arbeitsbiihne konnen wieder derart instandgesetzt werden,
dass die volle Funktionstiichtigkeit wieder erreicht wird.
Aber nicht nur Unfallmaschinen bediirfen der Pflege. Bei
Arbeitsbiihnen ist hdufiger der Fall anzutreffen, dass die
Maschinen auf der Baustelle stillstehen. Bei einer Fehlbe-
dienung kann - so vorhanden - mittels Ferndiagnose das
Problem erkannt und zumeist auch behoben werden. Zeigt
die Ferndiagnose allerdings, dass ein technischer Schaden
vorliegt, muss sich ein Mitarbeiter um die Maschine kiim-
mern. Und damit noch genug. Manche Baustellen stehen
nicht still, sind rund um die Uhr und am Wochenende in
Betrieb und damit auch die vermieteten Maschinen. Dann gilt
es selbst Hand anzulegen oder Servicefirmen zu suchen, die
sowohl eine Erreichbarkeit garantieren als auch sich auch
mit Arbeitsbiihnen auskennen. Aber auch die regelmafliige
Pflege, die routineméfiige Inspektionen und notwendige
Reparaturen gehoren zum Leben einer Maschine. Dies trifft
fiir Baumaschine doppelt zu, werden diese schlief3lich starker
beansprucht als fast kein anderes Gerat. Einiges ist in der
eigenen Werkstatt zu bewerkstelligen geht es ins Detalil, ist
ein Spezialist schneller und erfahrener. ,Viele Kunden nutzen
die Wintermonate, um ihre Hubarbeitsbiihne bei Lift-Manager
auf Herz und Nieren priifen zu lassen und notwendige Repa-
raturen zu erledigen®, ist die Erfahrung, die Roland Jékel,
Geschéftsfiihrer von Lift-Manager, in diesen Tagen gemacht
hat, und flgt an: ,PlanméaBig vorbeugende Instandhaltung
bietet den Kunden echten Nutzen. Unvorhergesehene Aus-
falle konnen dadurch vermieden oder reduziert werden und
Arger und Kosten kénnen gespart werden.“ Und wer kennt
nicht das Problem, die jahrlichen Termine einzuhalten. Privat
ist dies jedem bekannt, der Dezember kommt und der Zahn-
arzt wurde auch dieses Jahr noch nicht zur Jahreskontrolle

Lift-Manager fithrt auch regelmaBige Priifungen durch, wie heispielswei-
se den planmaBigen 10-Jahres-Checks fiir die Werksfeuerwehr von BMW
Miinchen

besucht. Die Mitarbeiter von Lift-Manager iibernehmen auch
die zeitliche Koordination und erinnern den Kunden auf
Wunsch auch an die jahrlichen Priiftermine. Und das nicht
nur fir kleine Geréte. Durch die Inbetriebnahme der neuen
Werkstatt am Standort Massing hat Lift-Manager nun auch die
Moglichkeit Groflinstandsetzungen flir zum Beispiel Geréte
der Marke Bronto Skylift auszufiihren.

Standards einfiihren

Um interne Abldufe zu standardisieren und damit die Qua-
litat sei es in der Vermietung oder Produktion zu erhéhen, ist
die Durchfiihrung eines Qualitdtsmanagements fiir viele Fir-
men zur Pflicht geworden. Eine Zertifizierung nach DIN ISO
9001 bedarf einiger Vorbereitung und einem Grundwissen.
Letzteres kann durch externe Berater abgedeckt werden, die
zudem nicht die eigene Betriebsblindheit mitbringen. Exter-
nes Wissen ldsst sich auch fiir die interne Weiterbildung und
Fortbildung der Mitarbeiter einholen. ,Was heute richtig, kann
morgen falsch®, erkldrt Giinter Schipper von Schipper Indus-
trieberatung. Um mit dem Markt Schritt zu halten, reicht es
nicht nur, das zu machen, was heutzutage Erfolg verspricht.

Qualitatsmanagement, Beratung und Weiterbildungen durch Externe
wie Giinter Schipper von Schipper Industrieberatung helfen, das eigene
Unternehmen auf dem aktuellen Stand zu halten

Denn wer immer nur das macht, was er kann, wird er immer
bleiben, was er ist.

Insgesamt gilt, dass die breite Auswahl an externe Service-
firmen beim tdglichen Geschaft helfen kann, sich weiterhin
auf der einen Seite auf das Kerngeschéft zu konzentrieren
und dennoch sein Unternehmen weiterzuentwickeln.

Dass sind nur einige Beispiele aus dem umfangreichen Ser-
vice-Angebot, das es hierzulande gibt. Die Firmen sind auch
nur exemplarisch ausgewdhlt, um die verschiedene Mdoglich-
keiten aufzuzeigen. Zweifelsohne ist die Zahl derer, die eben-
falls qualitativ hochwertige Dienstleistungen anbieten um ein
vielfaches grofler. K&B
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